湖南机电职业技术学院
尔雅通识课学生选课学习手册
为了帮助学生更加顺利地完成线上课程的学习，特对本次学习的操作步骤详细说明，同学们可以根据此手册完成线上的学习，取得优异的成绩。
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[bookmark: _Toc11318_WPSOffice_Level1]关于手机端登录

[bookmark: _GoBack]手机端需要在应用商店搜索下载学习通APP。使用手机号自行注册账号，手动绑定学校学号（必须绑定学校学号才可以选课）。
第一步：登陆自行已注册的手机号码账号
第二步：登陆后选择我，点击头像处进到编辑资料—绑定单位—添加单位

第三步：输入学校名（需在下拉内容中选择）和学号。

[image: ][image: ][image: c508a8a6f1a9d1715ee33f65ef42d16]


[bookmark: _Toc17944_WPSOffice_Level1]
关于手机端选课
选课步骤：
登录账号后选择我的课程，点击“＋号”添加课程，再点击“报名”即可完成线上的选课。
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[bookmark: _Toc10318_WPSOffice_Level1]关于电脑端登录
我们的登录方式非常简便，在浏览器的网址栏输入平台网址、账号和密码就可以参加线上的学习。
登录网址：http://hnjdzy.fy.chaoxing.com/portal
登录账号：学号
登录密码：用自己设置的密码登录
[image: 1667267561519]



[bookmark: _Toc30526_WPSOffice_Level1]关于电脑端选课
本学期我们采取了自主选课的形式进行学习，各位同学的登录之后需要进行选课，然后才能学习。
选课步骤：点击“＋号”添加课程，再点击“报名”即可完成线上的选课。
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[bookmark: _Toc23696][bookmark: _Toc11519][bookmark: _Toc12863_WPSOffice_Level1]网络课程学习常见问题解答
[bookmark: _Toc9140][bookmark: _Toc21457_WPSOffice_Level1]1.关于电脑端登录提示用户不存在
解决办法：确定登录网址是否正确，如果登录网址没有问题，就可能是学校未将账号导入到后台，可以跟教师联系添加。
[bookmark: _Toc13541][bookmark: _Toc17082_WPSOffice_Level1]正确登录网址：http://hnjdzy.fy.chaoxing.com/portal
2.关于登录提示密码错误
1.之前是否修改过密码，确定密码键盘是否打开了大小写。如绑定了手机号码，可直接通过手机号码找回密码。
[bookmark: _Toc3142]2.如以上都无法登陆，可以直接找在线客服。
[bookmark: _Toc10770_WPSOffice_Level1]3.关于登录之后没有课程
网络课程学习，必须在正确的网址用学号登录。
如果没有课程，首先考虑是不是没有用学号登录，如果登录没有错误，再确定自己是否已经选课，或者找任课老师确认。
[bookmark: _Toc2816_WPSOffice_Level1]4.关于学习视频播放不了，任务点完成了下面章节不解锁
1.超星视频支持多网络播放，如果视频播放不出来，可以切换公网1或者公网2。
2.如果任务点完成了不解锁，可以点击右侧目录后面的“复核”按钮。两个问题都不能解决，可以找右下角的在线客服。
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